CynkoMet

Warunki gwarancji obowigzujace w Polsce

,»,0golne Warunki Gwarancji”

§ 1. Postanowienia ogdlne.

1. Cynkomet Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 7W, 16-020 Czarna Biatostocka, gwarantuje sprawne
dziatanie urzadzenia, pod warunkiem korzystania z niego zgodnie z przeznaczeniem
i zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi.

2. Ogodlne Warunki Gwarancji (dalej OWG) znajdujg zastosowanie do wszelkich urzadzen
objetych programem gwarancyjnym (katalog okreslony w par. 2). Gwarancja obejmuje
urzadzenie zakupione u Gwaranta lub w ramach sieci sprzedazy (przedstawiciele handlowi
/sieci partnerskie - dealerzy). Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWG okreslenia oznaczaja:
a. ,Gwarant” — Cynkomet Sp. z 0.0.

b. ,Klient” — podmiot korzystajgcy z prawa gwarancji

c. ,Strony” — Gwarant i Klient

d. ,OWG” —niniejsze ,0g6lne Warunki Gwarancji”

e. ,Urzadzenie” —produkty, towary i ustugi stanowigce przedmiot statutowej dziatalnosci
gospodarczej Gwaranta i w powyzszym zakresie objete gwarancjg na terenie RP.

3. Przed rozpoczeciem korzystania z urzgdzen marki Cynkomet Sp. z o0.0. nalezy uwaznie

przeczyta¢ dotgczong do urzadzenia lub umieszczong na stronie www.cynkomet.pl,

instrukcje obstugi.

§ 2. Okres gwarancji.

1. Czas trwania uprawnien gwarancyjnych jest uzalezniony od modelu zakupionego urzgdzenia
oraz okreslonego podzespotu wchodzgcego w sktad danego urzgdzenia i wynosi:

a. Na wszystkie przyczepy udzielana jest 24 miesieczna gwarancja z zastrzezeniem ust. 2;

b. W przypadku zakupu rozrzutnika gwarancja jest uzalezniona od rodzaju urzgdzenia:
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- rozrzutniki do 4,5 t. — obowigzuje gwarancja 12-miesieczna, a jezeli rozrzutnik wyposazony
jest w dedykowany przez Gwaranta Wat Odbioru Mocy — gwarancja wynosi 24 miesigce, z

zastrzezeniem ust. 2;

- rozrzutniki powyzej 6 t. - obowigzuje gwarancja 24 miesieczna, z zastrzezeniem ust. 2;

c. rozrzutniki N-200 - obowigzuje gwarancja 24 miesieczna, z zastrzezeniem ust. 2;

d. W przypadku zakupu ,przystawki do wapna” udzielana jest 24 miesieczna gwarancja, z

zastrzezeniem ust. 2;

e. W przypadku zakupu skrzyni zawieszanej SZ-1 udzielana jest 24 miesieczna gwarancja, z

zastrzezeniem ust. 2;

2. Czas trwania gwarancji na poszczegoélne podzespoty do urzadzen wskazanych w par. 2 ust.

1 wynosi:

a. kota - obowigzuje gwarancja 12 miesieczna;

b. osie - obowigzuje gwarancja 24 miesieczna;

c. przektadnie - obowigzuje gwarancja 12 miesieczna;

d. instalacja hydrauliczna, pneumatyczna, elektryczna gwarancja 12 miesieczna;

e. elementy cynkowane ogniowo, (katalog zamkniety elementéw objetych gwarancjg: rama
dolna, dyszel, belka tyt oswietleniowa, zewnetrzna stron $cian, rama gérna bez ptata podtogi,

stelaz plandeki, podest roboczy) - obowigzuje gwarancja 48 miesieczna;

3. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania urzadzenia przez Gwaranta. Wady urzadzenia,

zgtoszone Gwarantowi po uptywie okresu gwarancji, nie sg objete gwarancja.

4. Klient jest uprawniony do dochodzenia roszczen z tytutu gwaranc;ji takze po uptywie okresu,

o ktérym mowa w ust. 1 i ust. 2, jezeli w tymze okresie zawiadomit Gwaranta o wadzie.



§ 3. Warunki gwarancji.

1. Gwarancja obejmuje wszelkie wady ujawnione w okresie, o ktérym mowa w § 2 OWG,
powstate z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu, z wytaczeniem wad zgtoszonych Gwarantowi po

uptywie okresu gwarancji.

2. Gwarancja nie sg objete wady urzadzenia wynikfe z:

a) uszkodzen mechanicznych oraz powstatych z winy Klienta (np. zarysowan i uszkodzen
powierzchni oraz innych elementdéw narazonych na zuzycie w ramach zwyktego uzytkowania
urzadzenia, m.in.: oktadzin hamulcowych, bieznikdw két, zaréwek, tuleji koncowek dyszla,
elementéw ztacznych ( $rub, nitéw), tancuchéw podajnika, podtdg srubowanych, listw
podajnika, wewnetrznych stron $cian bocznych, uszczelniaczy, cybantéw, zawiaséw, klamek,

elementdw zapieé, tozysk);

b) niewtfasciwego uzytkowania;

c) uzytkowania niezgodnego z zaleceniami instrukcji obstugi lub przeznaczeniem urzgdzenia;

d) zdarzen losowych, w tym wytadowan atmosferycznych, pozaru, zalania, dziatania wysokich

temperatur, czynnikéw chemicznych, dziatan wojennych;

e) niewtasciwej instalacji oraz agregacji (m.in. montazu niezgodnego z zasadami zawartymi w
instrukcji, potaczern urzadzen z nieodpowiednim osprzetem np.: nieodpowiedni wat
przegubowo-teleskopowy, niewtfasciwy zaczep ciggnika, nieodpowiednia moc ciggnika), w
tym niewtasciwego podtgczania zewnetrznych urzadzen mogacych uszkodzi¢ urzadzenie,
niewtasciwego ci$nienia w ogumieniu urzadzenia, niewtasciwego ustawienia predkosci

posuwWuU;

f) modyfikacji, naprawy lub demontazu elementdw lub zespotéw urzgdzen objetych gwarancja
przez osoby do tego nieuprawnione, jak réwniez gdy w konsekwencji tych czynnosci nastgpito
przedwczesne zuzycie, odksztatcenie i zniszczenie innych elementéw urzadzenia lub gdy

nastgpita zmiana parametréw uzytkowych urzgdzenia;

g) niedbalstwa Klienta i zniszczenia urzadzenia lub jego czesci;



h) zgtoszenia reklamacji z tytutu gwarancji po terminie;

i) konserwacji urzadzen niezgodnie z Instrukcjg Obstugi lub w przypadku braku konserwac;ji;

j) defektéw wizualnych urzadzenia (m.in.: pofalowane powierzchnie ptaskie, ciemno- i
jasnoszare obszary, nalot z tlenku cynku) i powtoki cynkowej, ktére nie wptywajg na trwatosc

oraz funkcjonalnos$¢ urzadzenia;

3. Dokonanie przez Klienta jakichkolwiek modyfikacji urzadzenia lub napraw urzadzenia
z pominieciem trybu okreslonego w instrukcji obstugi lub OWG — skutkuje wygasnieciem

niniejszej gwarancji.

4. Urzadzenie, w ktérym stwierdzono wade, powinno zosta¢ niezwtocznie wytgczone

z uzytkowania pod rygorem utraty gwarancji.

§ 4. Zgtoszenie reklamacyjne.

1. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dokonane na pisSmie i zawieraé:

a) dane Klienta;

b) oryginat lub kopie dowodu zakupu (np. faktura, paragon) ewentualnie inne dokumenty

potwierdzajgce date nabycia/otrzymania urzadzenia;

c) szczegdtowy opis wady;

d) date zakupu;

e) date stwierdzenia wady;

f) zadania Klienta.

2. Dokonanie zgtoszenia reklamacyjnego z naruszeniem ust. 1 moze wydtuzy¢ proces

rozpatrzenia reklamacji lub spowodowacé jej nieuznanie.

3. Wady lub uszkodzenia urzgdzenia ujawnione w okresie gwarancji powinny zostaé zgtoszone

Gwarantowi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.



4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dostarczone pisemnie na adres mailowy
reklamacje@cynkomet.pl lub ewentualnie pocztg na adres Gwaranta do Dziatu Obstugi Klienta

tj. Cynkomet Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 7W, 16-020 Czarna Biatostocka.

5. Urzadzenia przekazane do Gwaranta powinny by¢ kompletne. Przekazanie urzadzen
niekompletnych moze wydtuzy¢ termin naprawy lub jg uniemozliwi¢. Procedurze
gwarancyjnej podlegajg wytgcznie urzadzenia mozliwe do weryfikacji serwisowej, pozbawione
wad iuszkodzen mechanicznych bedacych wynikiem czynnikdw zewnetrznych, ktérych
powstanie uniemozliwia lub w znaczny sposéb ogranicza mozliwo$¢ realizacji dziatan

gwarancyjnych.

6. Gwarant przy pomocy wyspecjalizowanego serwisu ma prawo sprawdzania urzgdzenia

w zakresie m.in.:

a. warunkéw jego magazynowania,

b. warunkéw eksploatacji,

c. stanu konserwacji.

§ 5. Prawa i obowigzki Gwaranta.

1. Koszty zwigzane z obstugg procesu gwarancyjnego, zgodnie z trescig art. 580 ustawy —
Kodeks cywilny, ponosi Gwarant. Klient powinien dostarczy¢é rzecz na koszt Gwaranta
do miejsca wskazanego przez Gwaranta. Przed przekazaniem urzadzenia objetego gwarancjg,
klient zobowigzany jest skontaktowac sie z Gwarantem w celu uzyskania informacji na temat
sposobu dostarczenia wadliwego urzadzenia.

2. Gwarancja jest wazna tylko z podpisem i pieczatkg upowaznionego przedstawiciela
Gwaranta wskazanego na pierwszej stronie karty gwarancyjnej.

3. Po otrzymaniu reklamacji przedstawiciel Gwaranta skontaktuje sie z osobg sktadajaca
reklamacje najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych w celu ustalenia kolejnych dziatan. W zaleznosci

od sytuacji reklamacja moze wymagac wizyty serwisu u klienta (konieczne jest udostepnienia
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urzadzenia do weryfikacji), przekazania urzgdzenia do Gwaranta lub przestania dokumentac;ji
fotograficznej usterki.

4. W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnej
naprawy lub wymiany wadliwego urzgdzenia na urzadzenie bez wad, w przypadku
stwierdzenia usterki niemozliwej do usuniecia. W przypadku dokonania naprawy urzgdzenia
(w tym naprawy polegajacej na wymianie czescinanowe),wymienionaprzezGwarantaczes¢,

ktdrazostataodtgczona od urzadzenia i zastgpiona nowg przechodzi na wtasno$é Gwaranta.

5. Jezeli naprawa lub wymiana urzadzenia na nowe bedzie pociggac za sobg niewspdétmiernie
wysokie koszty dla Gwaranta lub bedzie niemozliwa, Gwarant zwrdci Klientowi uiszczong cene

a Klient zwrdci Gwarantowi urzadzenie.

6. Jezeli w momencie naprawy lub wymiany urzadzenie nie jest juz produkowany albo nie jest
juz produkowany w tej samej wersji, Gwarant jest upowazniony do zastgpienia go podobnym

urzgdzeniem o nie gorszych parametrach.

7. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Gwaranta niezwtocznie jednak w terminie nie
dtuzszym niz 60 dni od dnia dostarczenia urzadzenia przez Kupujacego lub odbioru urzgdzenia
od Kupujgcego i wytgcznie po dostarczeniu Gwarantowi pisemnego i kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego. Terminy naprawy urzgdzenia mogg ulec wydtuzeniu w przypadku gdy ich
wykonanie nie jest mozliwe w terminach wskazanych w zdaniu pierwszym ust. 7, w
szczegblnosci gdy charakter wady wymaga uzycia do naprawy czesci zamiennych, ktére muszg
by¢ sprowadzane lub ktére muszg zosta¢ wyprodukowane. Termin bedzie wowczas

uzgodniony indywidualnie z klientem, jednak nie powinien przekraczaé 120 dni.

8. Uszkodzenia powstate z winy Klientamogaby¢ usuniete przez serwis gwarancyjny tylko na

warunkach petnej odptatnosci dokonanej przez Klienta.

9. W przypadku nieuznania reklamacji urzgdzenie zostanie zwrécony Klientowi.



§ 6. Postanowienia koricowe

1. W przypadku niezgodnosci ocen dotyczgcych wystgpienia albo nie wystgpienia wady, strony
moga sie odwota¢ do oceny powofanego za obopdlnym porozumieniem rzeczoznawcy
lub jednostki badawczej. Koszty ekspertyzy zostang rozliczone wedle uzgodnien pomiedzy

Gwarantem a Klientem.

2. Gwarancja nie przyznaje Klientowi prawa do domagania sie zwrotu utraconych zyskow
lub odszkodowania za niemoznos$¢ uzytkowania urzadzenia przez czas konieczny do
wykonania naprawy gwarancyjnej. Gwarant nie odpowiada za szkode wywotang
wystgpieniem wady (np. w zwigzku z koniecznoscia wypozyczenia urzgdzenia zastepczego).
Jedynym zobowigzaniem Gwaranta wedfug tej gwarancji, jest naprawa lub wymiana

urzadzenia na wolne od wad, zgodnie z warunkami OWG.

3. Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczgce rozpatrywania reklamacji prosimy kierowaé na
adres poczty elektronicznej reklamacje@cynkomet.pl lub ewentualnie pocztg na adres
Gwaranta do Dziatu Obstugi Klienta tj. Cynkomet Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 7W, 16-020 Czarna
Biatostocka lub poprzez formularz na stronie internetowej pod adresem

https://cynkomet.pl/kontakt/ lub https://cynkomet.pl/zgloszenie-reklamacyjne/

4. W przypadku nieuzasadnionego zgdania gwarancyjnego i wezwania Serwisu Gwaranta tj.
wezwania serwisu w przypadku zaistnienia wady urzadzenia niepodlegajgcej niniejszej
gwarancji, Klient moze zostac obarczony kosztami dojazdu serwisu zgodnie z cennikiem ustug

serwisowych pogwarancyjnych.

5. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych

z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie postanowienia

Kodeksu Cywilnego.

7. Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
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uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych,
Gwarant informuje Klienta, iz podanie danych osobowych w chwili zgtoszenia wady
urzadzenia, jak réwniez po wykonaniu jego naprawy, jest dobrowolne, ale konieczne do
rozpatrzenia reklamacji z tytutu gwarancji. Podajgc swoje dane osobowe Klient wyraza zgode
na ich zbieranie i przetwarzanie przez Gwaranta w celu realizacji uprawnield wynikajgcych
z gwarancji. Klient ma prawo dostepu do tresci przekazanych Gwarantowi danych osobowych
oraz ich poprawiania lub zgdania usuniecia — obowigzek informacyjny wynikajgcy z RODO jest

integralng czescig niniejszej procedury OWG.



Klauzula informacyjna dla klientéw korzystajacych z uprawnienia reklamaciji z tytutu
gwarancji

Zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze:

1. Administratorem Panistwa danych osobowych jest Cynkomet Sp. z o0.0., ul. Fabryczna
7W, 16-020 Czarna Biatostocka;

2. Z Administratorem mozna sie kontaktowa¢ drogg pisemng na ww. adres,
elektronicznie na adres: rodo@cynkomet.pl, za posrednictwem formularza dostepnego

na stronie internetowej: https://cynkomet.pl/kontakt/

3. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji gwarancji udzielonej przez
Cynkomet Sp. z 0.0. na zakupione przez Panstwa urzgdzenia marki Cynkomet, w tym
w ramach postepowania reklamacyjnego.

4. Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest:

a) 6 ust. 1 lit b) RODO — co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania

umowy gwarangcji, ktorej sg Panstwo strong,

b) 6 ust. 1 lit. c) RODO — co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Cynkomet Sp. z 0.0., w szczegdlnosci w zakresie

rozliczen podatkowych zwigzanych z realizacjg gwarancji,

c) 6 ust. 1 lit. f) RODO — co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Cynkomet Sp. z
0.0.; do prawnie uzasadnionych intereséw zaliczy¢é mozna obowigzek rozpoznania
zgtoszenia reklamacyjnego w ramach udzielonej gwarancji oraz ewentualne ustalenie,

dochodzenie lub obrone roszczen.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania

i rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w ramach udzielonej gwarancji. Brak podania
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10.

11.

12.

danych osobowych bedzie skutkowat niemozliwoscig rozpatrzenia Panstwa zgtoszenia
reklamacyjnego.

Odbiorcami Panistwa danych osobowych mogg by¢: podmioty swiadczace ustugi
hostingowe poczty elektronicznej, za posrednictwem ktérej dokonywana jest
komunikacja w zakresie rozpatrywanego zgtoszenia reklamacyjnego, spotki z grupy
Cynkomet Sp. z 0.0., podmioty uczestniczgce w procedurze reklamacyjnej, w tym
podmiot bedacy sprzedawcg lub wykonawcg, podmioty wydajgce ekspertyzy
techniczne lub opinie, firmy transportowe i inne, podmioty $wiadczgce ustugi
ksiegowe, podatkowe i inne ustugi doradcze.

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez Cynkomet Sp. z 0.0. przez okres
trwania postepowania reklamacyjnego oraz pdzniej przez okres 6 lat, tj. do czasu
uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu udzielonej gwarancji
albo w zwigzku z realizacjg 5-letniego obowigzku archiwizacyjnego dotyczacego
dokumentéw przechowywanych w celach podatkowych, w zaleznosci od tego, ktory
okres bedzie dtuzszy.

Posiadajg Panistwo prawo do zgdania dostepu do przekazanych danych osobowych, do
ich sprostowania oraz zgdania ich usuniecia, jak réwniez do zgdania od Cynkomet Sp.
Z 0.0.0graniczenia przetwarzania danych.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych zgodnie z pkt 4 lit. a. powyzej maja
Panstwo takie prawo do przenoszenia danych osobowych, o ile dane te beda
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych zgodnie z pkt 4 lit. ¢ powyzej majg
Panstwo takze prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych ze
wzgledu na Panstwa szczegblng sytuacje.

Posiadajg Panistwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W stosunku do przekazanych danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane

w sposdb zautomatyzowany.
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