CynkoMet

Klauzula informacyjna dla klientéw korzystajacych z uprawnienia reklamacji z tytutu
gwarangji

Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Cynkomet Sp. z o0.0., ul. Fabryczna

7W, 16-020 Czarna Biatostocka;

2. Z Administratorem mozna sie kontaktowaé drogg pisemng na ww. adres,
elektronicznie na adres: rodo@cynkomet.pl, za posrednictwem formularza

dostepnego na stronie internetowej: https://cynkomet.pl/kontakt/

3. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji gwarancji udzielonej
przez Cynkomet Sp. z 0.0. na zakupione przez Panistwa produkty marki Cynkomet, w
tym

w ramach postepowania reklamacyjnego.
4. Podstawg prawng przetwarzania Pafstwa danych osobowych jest:

a) 6 ust. 1 lit b) RODO — co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania

umowy gwarancji, ktérej sy Paristwo strong,

b) 6 ust. 1 lit. c) RODO — co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Cynkomet Sp. z 0.0., w szczegdlnosci w zakresie

rozliczen podatkowych zwigzanych z realizacjg gwarancji,

c) 6 ust. 1 lit. f) RODO — co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do celéow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Cynkomet Sp. z
0.0.; do prawnie uzasadnionych intereséw zaliczy¢é mozna obowigzek rozpoznania
zgtoszenia reklamacyjnego w ramach udzielonej gwarancji oraz ewentualne ustalenie,

dochodzenie lub obrone roszczen.
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Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania
i rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w ramach udzielonej gwarancji. Brak
podania danych osobowych bedzie skutkowat niemozliwoscig rozpatrzenia Paristwa

zgtoszenia reklamacyjnego.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢: podmioty Swiadczgce ustugi
hostingowe poczty elektronicznej, za posrednictwem ktérej dokonywana jest
komunikacja w zakresie rozpatrywanego zgtoszenia reklamacyjnego, spotki z grupy
Cynkomet Sp. z 0.0., podmioty uczestniczace w procedurze reklamacyjnej, w tym
podmiot bedagcy sprzedawcg lub wykonawcy, podmioty wydajace ekspertyzy
techniczne lub opinie, firmy transportowe i inne podmioty Swiadczace ustugi

ksiegowe, podatkowe i inne ustugi doradcze.

Panistwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Cynkomet Sp. z 0.0. przez okres
trwania postepowania reklamacyjnego oraz pdziniej przez okres 6 lat, tj. do czasu
uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu udzielonej gwarancji
albo w zwigzku z realizacjg 5-letniego obowigzku archiwizacyjnego dotyczacego
dokumentow przechowywanych w celach podatkowych, w zaleznosci od tego, ktéry

okres bedzie dtuzszy.

Posiadajg Panstwo prawo do zgdania dostepu do przekazanych danych osobowych,
do ich sprostowania oraz zgdania ich usuniecia, jak rowniez do zgdania od Cynkomet

Sp. z 0.0.0graniczenia przetwarzania danych.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych zgodnie z pkt 4 lit. a. powyzej maja
Panstwo takze prawo do przenoszenia danych osobowych, o ile dane te beda

przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych zgodnie z pkt 4 lit. c powyzej maja
Panstwo takze prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych ze

wzgledu na Panistwa szczegdlng sytuacje.

Posiadajg Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W stosunku do przekazanych danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane

W sposob zautomatyzowany.



