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® Formularz Zgtoszenia Reklamagji
CynkOMe'l' Wyd. nr. 1

z Tytutu Rekojmi
01.05.2021 .

(miejscowosc, data)

(imie, nazwisko i adres klienta oraz nr telefonu)

Cynkomet Sp. z 0.0.,
ul. Fabryczna 7W,
16-020 Czarna Biatostocka

REKLAMACJA TOWARU NA PODSTAWIE REKOJMI

LV T r. zawarta/em z Paristwem umowe sprzedazy rzeczy (typ maszyny,
numer fabryczny):| l.za kwote | |PLN.
Do reklamacji dotagczam dowdd zakupu W POStaCi.....ccceveeeeeerererenrerienneee. INiestety przedmiotowy

towar posiada obecnie nastepujgce wady:

uwagi na ww. wady zgdam (proponowany przez klienta sposdb rozwigzania problemu)

f |
|
|

Z powazaniem,

(podpis klienta)



Informacja o Twoich danych osobowych

Szanowny Kliencie,

W zwigzku z tym, ze od dnia 25 maja 2018 r. obowigzujg nowe przepisy dotyczace ochrony

danych osobowych, czyli tzw. RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych) informujemy, ze administratorem Twoich

danych osobowych (ADO) podanych w umowie i podczas jej realizacji jest: Cynkomet Sp. z 0.0.

z siedzibg w Czarnej Biatostockiej, ul. Fabryczna 7 (16-200 Czarna Biatostocka),

Przyktadamy duzg wage do ochrony Twoich danych. Pragniemy zapewni¢, ze traktujemy Twoje

dane ze starannoscig i z uwzglednieniem zobowigzah wynikajacych z obowigzujacych

przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych. Dlatego chcemy Cie takze poinformowac,

ze:

1.

2.

W kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Twoich danych osobowych mozesz sie z

nami skontaktowac pod adresem e-mail rodo@cynkomet.pl,

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane:
w celu wykonania umowy o dostawe towarow lub Swiadczenie ustug,
w celu realizacji procesu reklamagji,
w celu dochodzenia roszczen zwigzanych prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, co
stanowi uzasadniony interes prawny ADO,
w celach kontaktu w zwigzku z wykonaniem umowy lub realizacjg procesu reklamadji
Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych jest:
wykonanie umowy o dostawe towarow lub swiadczenie ustug,
wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze, w szczegolnosci
rozpatrywanie reklamacji oraz wystawianie i przechowywanie faktur,

prawnie uzasadniony interes ADO, w szczegdlnosci dochodzenie roszczen oraz
wsparcie obstugi klienta,

Twoje dane osobowe bedg przechowywane:



e w okresie wykonania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen,

e przez czas niezbedny dla wykonania obowigzkow prawnych cigzacych na ADO lub
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw ADO,

e do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

5. Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane naszym podwykonawcom, w
szczegolnosci dostawcom rozwigzan technicznych i informatycznych, firm kurierskich,
organom panstwowym w zakresie ich kompetencji, w zwigzku z realizacjg naszych
celow.

6. Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane do kraju trzeciego tj. poza Europejski
Obszar Gospodarczy obejmujacy panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, Norwegie,
Islandig, Liechtenstein ani do organizacji miedzynarodowe;.

7.  Przystuguje Ci prawo zadania dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do przenoszenia danych
osobowych. Przystuguje Ci ponadto prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.

8.  Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,
gdy uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa
polskiego.

9. Twoje dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb wytgcznie zautomatyzowany.

Przyjatem do wiadomosci i akceptuje.

Data i czytelny podpis Zleceniodawcy
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